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第一章 系统简介

成都国际铁路港综合服务平台以数字化、一体化、生态化为建设目标，面向

物流仓储、生产制造、国际贸易等全生态企业，提供一站式、全流程、多元化的

线上综合服务。

平台整合港区分散服务资源，搭建统一线上办事入口，消除企业多头登录、

重复办理的痛点，实现口岸业务全流程线上化操作，显著提升业务办理效率与便

利化水平。

平台拓展海铁、公铁联运等智慧物流增值服务，丰富多式联运服务供给，打

破传统服务单一局限，为企业提供灵活多元的物流解决方案，助力内外贸业务一

体化高效协同。

平台同步延伸金融、税务、供应链协同等增值服务，覆盖企业全生命周期需

求，拓宽服务客群与服务场景，构建功能完备、协同高效、开放共享的现代化陆

港综合服务生态，为成都国际铁路港高质量发展提供有力支撑。

第二章 基础操作说明

2.1 基础操作

2.1.1菜单操作

菜单是按用户所属权限进行控制，不同的用户对应的权限不同，获取不同的

菜单。

本系统提供二级菜单模式，菜单默认为收缩状态，点击第一级菜单即可展开

二级菜单，点击二级菜单即可在选项卡上打开相应的页面功能，当前选中状态的

菜单下方为出现蓝色下划线。如下图所示：



2.1.2选项卡操作

菜单上的操作都会以新选项卡的形式打开，可以选择点击小圆叉关闭当前选

项卡。如下图所示：

2.1.3通用操作

2.1.3.1查询操作

查询：选择需要过滤查询的条件，点击“查询”，系统检索出相应的数据。

重置：快速清空过滤查询条件。

如下图所示：

2.1.3.2下拉选项

点击系统会展开下拉选项值，供查询调用。如下图所示：



2.1.3.3时间条件操作

提供时间查询的起讫范围，点击查询栏弹出日期选择。如下图所示：

2.1.3.4普通文本框操作

普通文本框提供用户文本输入。如下图所示：

2.1.3.5工具栏操作

默认工具栏每页显示 10 条，用户可以根据需要点击条数框选择不同条数显

示 。 从左至右分别跳到第 1 页 ，直

接填“数字”跳转到第相应页 ，执行下一页 ，当前页面刷新

。

显示当前查询是第几条，总共有多少条记录。

整体示例如下图所示：



2.2 用户注册及权限申请

2.2.1企业用户

1. 打开成都国际铁路港综合服务平台（https://www.cdzhlg.com/）点

击注册，选择企业所属的企业类型（支持多选），点击“下一步”，

按要求提交注册材料，提交审核，审核通过后该账号即为管理员

账号，如下：





2. 管理员账号可添加子账号，管理员可自主控制子账号系统权限。

登录系统后，点击“管理员”跳转至添加页面，根据首页操作引

导添加即可。

点击“新增”可增加子账号，账号新增完成后，可选中该账号进行授

权，可只授权想要赋予的权限。



3. 系统权限申请：管理员账号注册成功后，进入“系统权限申请”

页面，申请对应业务系统权限，选择申请需开通的系统，申请系

统个数不限，填写理由提交，待平台审核通过后，即可拥有该系

统权限，给对应账号授权后，该账号即可登录该系统。



4. 账号授权，赋予系统权限。

5. 点击授权对应系统即可。

2.3 平台登录首页

企业端登录地址：https://www.cdzhlg.com/

点击右上角登录按钮，输入注册的账号密码进行登录，登录成功后点击右上



角企业名称即可进入企业端。



第三章 企业服务端操作说明

3.1 门户

3.1.1首页

门户首页展示平台所有应用信息，涵盖平台所有业务，包括班列业务、铁路

口岸业务、综保区业务、中心站业务、通关申报业务、多式联运、物流服务集市、

金融超市等，并提供班列查询、船期查询、箱动态查询、舱单状态查询等相关功

能。企业可点击右上角进行登录或注册。



3.1.2业务办理

该模块提供平台业务办理综合服务功能，方便企业查询办理所需的服务信

息。

3.1.2.1流程指引

流程指引包括进口流程指引和出口流程指引两块内容，方便企业全流程了解

所需办理的业务，并且可以在办理的对应业务节点点击，直接跳转办理相关业务。

进口业务流程如下：



出口业务流程如下：

3.1.2.2班列业务

展示班列核心业务功能，点击可直接跳转到对应功能模块。



3.1.2.3铁路口岸业务

展示铁路口岸核心业务功能，点击可直接跳转到对应功能模块。

3.1.2.4综保业务

展示综保区核心业务功能，点击可直接跳转到对应功能模块。



3.1.2.5中心站业务

展示中心站核心业务功能，点击可直接跳转到对应功能模块。

3.1.2.6通关申报

展示通关申报核心业务功能，点击可直接跳转到对应功能模块。



3.1.3多式联运服务

本平台提供多式联运服务功能。企业可在该模块中，查询已接入平台的多式

联运服务商发布的服务方案信息，并可根据各服务商方案的优劣，自主选择合适

的服务商完成服务对接。



若对方案感兴趣，点击“前往办理”即可前往对应服务商网站进行办理。



3.1.4综合查询

该模块提供综合查询功能，包括班列查询、口岸船期查询、箱动态查询、舱

单状态查询、服务集市、资讯动态等，方便企业查询办理所需的服务信息。

3.1.4.1班列查询

提供班列查询业务功能，支持企业按班列类型、起运地、目的地等查询班列

线路及剩余舱位情况。



3.1.4.2口岸船期查询

提供口岸船期查询功能，支持企业按始发港、目的港等查询不同港口靠泊对

应码头的船期信息。

3.1.4.3箱动态查询

提供铁路口岸内的箱动态查询功能，支持企业按班列号、PO 号、集装箱号

等查询对应箱的动态信息。



3.1.4.4舱单状态查询

提供舱单状态查询功能，支持企业按进出口类型、集装箱号、运单号查询舱

单状态信息，可查询快通及非快通信息。



3.1.4.5服务集市

可在门户点击服务集市进入服务集市页面。



服务集市展示内容分为“成都国际铁路港专区”和“一主多辅各地市州专区”，

“成都国际铁路港专区”可查询成都国际铁路港附近的货代、报关行、仓储等企

业，“一主多辅各地市州专区”可查询成都其他地市的货代、报关行、仓储等企

业。





并且可在下方地图查看附近所有企业的位置信息。



3.1.4.6资讯动态

提供资讯动态信息查询功能，包括行业资讯、国别法律适用指引、企业出海

风险提示、通知公告等，其中行业资讯包括最新贸易政策、国际班列资讯，国别

法律适用指引包括海上丝路（东南亚），企业出海风险提示包括产品标准、知识

产权、境外政策，通知公告则为最新的公告信息。

可根据资讯类型及资讯关键字进行综合查询。



3.1.5金融服务

通过门户金融服务或金融超市点击即可进入金融服务。金融服务主要为企业

提供融资贷款服务，企业可根据业务需要及企业情况，自主选择所需融资的金融

产品，包括港区特色金融产品及川易贷平台的所有金融产品。

申请对应金融产品均需登录后才能操作。





3.1.5.1港区特色金融产品

提供港区特色金融产品服务，专门针对班列运输的企业提供金融服务，如班

列贷、蓉贸通等产品。

3.1.5.2金融产品（含一键融资产品）

与川易贷平台进行无缝对接，提供多样化的金融产品服务。包括线上一键融

资产品，线上即可办理融资服务。





3.1.5.3一键授信

提供一键授信查询功能，企业可通过该模块根据企业信息，快速测算并领取

平台合作银行的“川易贷额度”，高效便捷，无需繁琐流程。



3.1.5.4一键发布融资需求

若上述金融服务均无法满足企业需求，企业可自主填写提交融资需求，届时

会有相关金融人员对接提供服务。

3.1.6港区介绍

提供整体港区介绍服务，方便企业了解港区全貌、港区服务、枢纽场站、铁路口

岸、综保区情况。













3.2 企业申报端

登 录 成 功 后 ， 点 击 企 业 名 称 即 可 进 入 企 业 端 。

3.2.1我的工作台

登录成功后，进入我的工作台，可以看到常用应用便捷入口及进出口业务的

办理情况，实时跟进业务办理详情。



3.2.2业务办理

此模块集成了铁路口岸业务、中心站业务、综保区业务和智能关务系统相关功

能。企业可在此模块一站式办理铁路口岸所有相关业务。如果对应模块未绑定过

对应平台的账号，则会跳转到登录，输入账号密码绑定即可，后续均无需再登录。

3.2.2.1中心站业务

该业务模块集成了班列系统的相关业务功能，支持物流订单查询及在线订舱

等功能。



3.2.2.2铁路口岸业务

该业务模块集成了铁路口岸系统的相关业务功能，支持集装箱管理、基础运

抵、出口快通运抵等功能。

3.2.2.3综保区业务

该业务模块集成了综保区系统的相关业务功能，支持金二业务-核放单、金

二业务-出口核注清单、金二业务-进口核注清单、金二业务-一单多报、报关单、

金二业务-集中报关、非保税-核放单等功能。



3.2.2.4智能关务

该业务模块集成了智能关务系统的相关业务功能，支持金二业务-核放单、

金二业务-出口核注清单、金二业务-进口核注清单、金二业务-一单多报、报关单、

金二业务-集中报关、非保税-核放单等功能。

3.2.2.5第三方平台

该业务模块集成了班列系统、铁路口岸系统、综保区系统、智能关务系统各

个平台的跳转入口，点击即可直接跳转至对应系统办理业务。
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